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       ỦY BAN NHÂN DÂN

.................................................

PHIẾU KHẢO SÁT

Mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với dịch vụ hành chính công 

tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả 

Từ kết quả cuộc khảo sát này, UBND huyện Thạch An có thêm cơ sở để cải thiện chất lượng phục vụ của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả.
Xin ông/ Bà cho biết Lĩnh vực Thủ tục hành chính ông bà đã thực hiện giao dịch tại Bộ phận TN&TKQ:....................................................................................
Ông/Bà đánh dấu (X) vào ô lựa chọn và trả lời vào chỗ để trống. Thông tin cung cấp sẽ được giữ bí mật; Ông/Bà không phải ghi tên mình.
Chân thành cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà!


1. Thái độ, tinh thần, cách thức làm việc của cán bộ, công chức, viên chức khi tiếp xúc, giải quyết công việc
           ( Rất tốt              ( Tốt            ( Bình thường          ( Chưa tốt

Lý do chưa tốt: .......................................................................................................

.................................................................................................................................

2. Cơ sở vật chất và các điều kiện hỗ trợ tổ chức, công dân trong khi giao dịch

           ( Rất tốt              ( Tốt            ( Chưa tốt

Lý do chưa tốt: .......................................................................................................

.................................................................................................................................

3 Các nội dung niêm yết công khai
           ( Rõ ràng, đầy đủ (  Tạm được           ( Chưa đầy đủ, rõ ràng

Lý do chưa đầy đủ, rõ ràng: ...................................................................................

.................................................................................................................................

4. Về thủ tục hồ sơ theo quy định hiện hành

           ( Đơn giản, dễ thực hiện             ( Rườm rà, cần cải tiến thêm

Ghi rõ nếu thấy rườm rà, cần cải tiến thêm: ...........................................................

.................................................................................................................................

5. Việc thu phí, lệ phí theo quy định đã niêm yết

           ( Đúng quy định       ( Không đúng quy định

Ghi rõ nếu Không đúng quy định:...........................................................................

.................................................................................................................................

6. Về thời gian giải quyết hồ sơ so với phiếu hẹn

           ( Sớm hơn    (  Đúng hẹn           ( Trễ hẹn                    

Lý do trễ hẹn: .........................................................................................................

.................................................................................................................................

7. Mức hài lòng chung của tổ chức, công dân

           ( Rất hài lòng    (  Hài lòng           ( Chưa hài lòng                    
Ghi rõ nếu chưa hài lòng: .......................................................................................

.................................................................................................................................

8. Ý kiến bổ sung (nếu có)

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Số TT:……………………
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